VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

(déle jen ,,Podminky*)
Tyto v§eobecné obchodni podminky (“Podminky’) spolec¢nosti:

Daniel Kral

se sidlem: Dolce 130, Prestice 334 01
ICO: 23837128

zapsan v obchodnim rejstiiku.

e-mail: info@spell-ward.com
telefonni ¢islo: +420 731 021 266

(,My” nebo ,,Prodavajici”)

upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (,,ObCansky zdkonik*) vzajemna prava a povinnosti Vas, jakozto
kupujicich, a Nas, jakozto prodéavajicich, vznikla v souvislosti nebo na zédkladé kupni smlouvy
(,,Smlouva“) uzaviené prostfednictvim E-shopu na webovych strankach www.spell-ward.com

Vsechny informace o zpracovani Vasich osobnich idajli jsou obsazeny v Zasadach
zpracovani osobnich udaji, ktera naleznete zde Podminky ochrany osobnich udaji GDPR -
Spell Ward.

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce. Znéni Podminek mizeme jednostranné menit ¢i dopliovat.
Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu G¢innosti pfedchoziho
znéni Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou
pouzity prosttedky komunikace na délku, které umoziuji, abychom se spolu dohodli bez
soucasné fyzické pritomnosti Nas a Vas, a Smlouva je tak uzaviena distanénim zptisobem v
prostfedi E-shopu, a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (,,webové rozhrani E-
shopu®).

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spolecné schvalili v ramci procesu
Vaseho nakupu na Nasem E-shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pifed Podminkami
pfednost.

1. NEKTERE DEFINICE

1.1. Cena je financni ¢astka, kterou budete hradit za Zbozi

1.2. Cena za dopravu je ¢astka za doruceni Zbozi véetné baleni
1.3. Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu

1.4. DPH je dan z piidané hodnoty dle platnych piedpist

1.5. Faktura je danovy doklad na Celkovou cenu

1.6. Objednavka je Vas zavazny navrh na uzavieni Smlouvy
1.7. Uzivatelsky ucet umoziiuje uchovani tdaja a historie

1.8. Vy jste osoba nakupujici na Nasem E-shopu (kupujici)

1.9. Zboii je vse, co muzete nakoupit na E-shopu
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2. OBECNA USTANOVENI A POUCENI

e 2.1. Koupé Zbozi je mozna jen pies webové rozhrani E-shopu.

e 2.2, Pfi ndkupu Zbozi jste povinni uvést pravdivé a spravné informace; udaje z
Objednéavky povazujeme za spravné.

e 2.3. Recenze Zbozi: autenticitu zajisStujeme parovanim hodnoceni s konkrétnimi
objednavkami (v systému vidime ID objednavky).

3. UZAVRENI SMLOUVY

3.1. Smlouvu s Nami je mozné uzaviit pouze v ceském jazyce.

3.2. Smlouva je uzavirdna na dalku prostfednictvim E-shopu; ndklady na komunikaci hradite
Vy (zadné nad ramec Celkové ceny).

3.3. Pro uzavieni Smlouvy vytvoite na E-shopu Objednévku s témito tdaji:

e a) Informace o Zbozi (tlac¢itko ,,Do kosiku* apod.).

e b) Informace o Cené, dopravé, platbé a doruceni; Celkova cena se spocte
automaticky podle Vasich voleb.

e ¢) Identifika¢ni a kontaktni udaje (jméno, piijmeni, adresa, telefon, e-mail).

3.4. Udaje Ize az do dokonéeni Objednavky ménit; stiskem ,,Objednat s povinnosti platby* ji
dokoncite a souhlasite s Podminkami.

3.5. Objednavku potvrdime e-mailem (soucasti je shrnuti a tyto Podminky); potvrzenim
dochazi k uzavieni Smlouvy.

3.6. Objednavku nemusime potvrdit (nedostupnost, limit kust apod.); nabidneme
pozménénou Smlouvu.

3.7. Pti zjevné chybé v Cené nejsme povinni za ni dodat; nabidneme novou Smlouvu.

3.8. Uzavienim Smlouvy Vam vznikd zavazek uhradit Celkovou cenu.

3.9. Objednavku lze ucinit i z Uzivatelského uctu (zkontrolujte predvyplnéné tidaje).

3.10. Lze uplatnit slevy dle podminek (pole v Objednédvce + ptihlaseni v tctu).

4. UZIVATELSKY UCET

o 4.1. Registraci ziskate piistup do svého Uzivatelského uctu.

e 4.2. Uvadégjte pravdivé udaje a udrzujte je aktudlni.

o 4.3. Uget je chranén jménem a heslem; tyto udaje nesdélujte.

o 4.4. Uget je osobni; nepfenechavejte jej tfetim osobam.

e 4.5. Uget miizeme zrusit (neaktivita > 2 roky, porueni povinnosti).

e 4.6. Nepfetrzitd dostupnost neni zaruc¢ena (adrzba).

5. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA
VLASTNICKEHO PRAVA



5.1. Cena je uvedena v E-shopu, v Objednéavce i ve Smlouvé (rozhodna je cena v navrhu
Objednavky). Uvedena je i Cena za dopravu a podminky dopravy zdarma.

5.2. Celkova cena je véetné DPH a zékonnych poplatkii.
5.3. Uhrada Celkové ceny pied piedanim ZboZ, a to:

e a) Bankovni pfevod (splatnost 14 dni; idaje v potvrzeni Objednavky).
e b) Kartou online (GoPay, gopay.com; splatnost 6 dni).
e ¢) Hotove pii osobnim odbéru (platba pii prevzeti).

5.4. Faktura elektronicky po thrad€; bude i pfiloZzena ke Zbozi a dostupné v UZivatelském
uctu.

5.5. Vlastnictvi ptechéazi po zaplaceni Celkové ceny a pievzeti ZboZi.

6. DORUCENI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA VECI
6.1. Zpasoby doruceni:

e a) Osobni odbér formou domluvy piedani v okoli Plzné, Plzensky Kraj.
e b) Doruceni pies DPD, GLS nebo Zasilkovnu.

6.2. Doruceni v ramci Ceské republiky, Belgie, Bulharska, Némecka, Rakouska, Slovenska,
Danska, Estonska, Spanélska, Finska, Francie, Recka, Chorvatska, Mad’arska, Svycarska,
Irska, Italie, Lichtenstejnska, Litvy, Lucemburska, LotySska, Nizozemi, Norska, Polska,
Portugalska, Rumunska, Svédska, Slovinska a Spojeného Kralovstvi.

6.3. Doba doruceni dle dostupnosti a zvoleného zpiisobu; sdélime v potvrzeni Objednavky
(orientacéni).

6.4. Po prevzeti od dopravce zkontrolujte obal; pti zavad¢ ihned informujte dopravce i1 Nas.
Pfi zjevné manipulaci nemusite pievzit.

6.5. Neptevzeti (mimo 6.4) nezaklada poruSeni nasi povinnosti; mizeme odstoupit ¢i zbozi
uskladnit (Ghrada nakladi).

6.6. Opakované/odchylné doruceni z Vasich diivoda: hradite dodate¢né naklady (splatnost 14
dnty).

6.7. Nebezpeci Skody prechazi pti pievzeti (nebo pii moznosti prevzit, pokud neprevezmete).

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Pti pfechodu nebezpeci Skody je Zbozi bez vad, zejména:

e a) odpovida popisu, druhu, mnozstvi, jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a dal$im ujednanym vlastnostem,

e b)je vhodné k ucelu, s nimz souhlasime,

e ¢)je dodéno s ujednanym ptisluSenstvim a pokyny,

e d)je vhodné k obvyklému tcelu,

e ¢) svymi vlastnostmi odpovidd obvyklym vlastnostem tohoto druhu,

e f)je dodano s pfislusenstvim, véetné obalu — ,,ndvody k montazi, navody k
produktu a jiné pokyny k pouziti, které mizete rozumné ocekavat jsou ke stazeni u
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konkrétnich produktl na nasich strankdch www.spell-ward.com v zalozce
Souvisejici soubory®,
e g) odpovidé vzorku/piedloze, byly-li poskytnuty.

7.2. Ridi se zejména § 2099-2117 a § 2161-2174b Obéanského zakoniku a zikonem &.
634/1992 Sb.

7.3. Vadu oznamite e-mailem/dopisem nebo osobn¢ na Dolce 130, 33401 Piestice; lze pouzit
nas vzorovy formular (pfiloha ¢. 1). Volbu feseni nelze bez naseho souhlasu ménit.

7.4. Pii vad¢€ mate pravo na: a) dodani nového zbozi/dodani chybéjici ¢asti, nebo b) opravu,
pokud neni nemozné ¢i neptimérene ndkladné.

7.5. Mizeme odmitnout, je-1i odstranéni nemozné ¢i nepfimetené nakladné.

7.6. Dale pravo na: a) pfiméfenou slevu; b) odstoupeni, jestlize: odmitneme/neprovedeme
vcas, vada se opakuje, je podstatnd, nebo je zjevné, Ze nebude v€as odstranéna.

7.7. Odstoupeni nenélezi pii nevyznamné vad¢.

7.8. Prava nendlezi, zplsobili-li jste vadu sami.

7.9. Vada neni obvyklé opotiebeni.

7.10. Pti reklamaci vystavime potvrzeni (datum, obsah, poZadovany zptsob, kontakty).
7.11. Bez dohody jinak vyfidime do 30 dnti (jinak mtzete odstoupit ¢i zadat slevu).

7.12. O vyftizeni informujeme e-mailem a vydame potvrzeni; u opravnéné reklamace nahrada
ucelnych nakladt (prokazte doklady). Pfi vymeéné vratite ptivodni zbozi (naklady hradime
my).

7.13. Podnikatel: vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 3 dnii od prevzeti.

7.14. Spotiebitel: u spotiebniho zbozi 1ze uplatnit vady do 24 mésici od prevzeti.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

8.1. K odstoupeni muze dojit dle tohoto ¢lanku a dalSich ustanoveni, kde je vyslovné
uvedeno.

8.2. Spottebite]l mlize odstoupit do 14 dnti (od uzavieni, resp. od prevzeti véci; u vice kust
ode dne posledniho, u pravidelnych dodavek od prvni dodavky).

8.3. Odstoupit Ize jakymkoli prokazatelnym zpiisobem (e-mail/dopis); 1ze vyuZit nas vzor
(ptiloha ¢. 2).

8.4. Nelze odstoupit v ptipadech dle § 1837 Obcanského zakoniku.
8.5. Lhita je zachovédna odeslanim ozndmeni v jejim béhu.

8.6. Vracejte zbozi do 14 dnti; ndklady nesete Vy (s vyjimkami dle textu). Vracime dopravné
do vySe nejlevnéjsi varianty.

8.7. Vraceni Ceny do 14 dnt (nejdiive po obdrzeni zboZzi nebo prokézéani odeslani). Vracejte
¢isté, idealné s obalem.

8.8. Odpovidate za snizeni hodnoty nad ramec seznameni se s povahou/funk¢nosti; mizeme
zapocist.



8.9. MiiZeme odstoupit pied doddnim z objektivnich diivodil / pti nespravnych udajich;
podnikateli mtizeme odstoupit kdykoli.

9. RESENi SPORU SE SPOTREBITELI
9.1. Nejsme vazani kodexy chovani dle § 1826 odst. 1 pism. e) OZ.

9.2. Stiznosti vyfizujeme na info@spell-ward.com.

9.3. Mimosoudné: Ceské obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC
00020869, www.coi.cz. Platforma ODR: ec.europa.eu/consumers/odr.

9.4. Evropské spotiebitelské centrum CR: Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, www.evropskyspotrebitel.cz.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. S mezinarodnim prvkem se vztah fidi pravem CR (prava spotiebitell nejsou dotéena).

10.2. Pisemn¢ komunikujeme e-mailem (nase adresa viz vyse; Vase dle
Smlouvy/acétu/kontaktu).

10.3. Smlouvu lze ménit pisemnou dohodou. Podminky miizeme ménit pro budouci Smlouvy.

10.4. Vyssi moc (napf. ptirodni katastrofa, pandemie, vypadky subdodavateli):
neodpovidame za Skodu; trva-li > 10 dni, mtizeme ob¢ strany odstoupit.

10.5. Ptilohy: vzorovy reklamacéni formular a vzorovy formuléf pro odstoupenti.

10.6. Smlouva véetné Podminek je u nés archivovana elektronicky (nepfistupna); Podminky a
potvrzeni Objednavky obdrzite e-mailem — doporucujeme ulozit.
Tyto Podminky nabyvaji Gcinnosti 1.11.2025
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